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Badz swiadomy tego
co podpisujesz!

Jezeli na umowie widnieje logo innego
przedsiebiorcy, a jestes przekonywany,
ze zawierasz umowe z dotychczasowym
dostawca ustug, NIE PODPISUJ TEJ
UMOWY! Dostawce ustug ZMIENIAJ,
ale SWIADOMIE!

Jezeli masz watpliwosci, jaka firme
reprezentuje przedstawiciel handlowy,
ktory Cie odwiedzil, zazadaj okazania
identyfikatora stuzbowego lub legitymacji.
Jesli odmowi, to wystarczajacy znak,
ze masz do czynienia z potencjalnym
oszustem.

JILEA

Jesli juz dates sie oszukad...

i nieSéwiadomie podpisales umowe z nowym
operatorem, a nie chciates zmieniac
swojego dotychczasowego operatora:

PAMIETAJ!

Masz prawo odstapi¢ od umowy zawartej
poza lokalem przedsiebiorstwa bez
konsekwencji finansowych w terminie 10
dni od dnia jej zawarcia. Wystarczy wystanie
stosownego o$wiadczenia o odstapieniu od
umowy, przed uptywem 10 dni.

Odstapienie powinno zawiera¢ Twoje dane
wskazane w zawartej umowie, m.in. imie i
nazwisko, adres, numer telefonu, ktdérego
dotyczy umowa, numer umowy i date jej
zawarcia oraz - co najwazniejsze -
wilasnoreczny podpis.

Jezeli juz podpisales umowe dopilnuj, aby
przedstawiciel handlowy/kurier zostawit Ci
kopie zawartej umowy, regulaminu
i cennika. Jest to jego obowiazek, a dla
Ciebie wazna informacja, z kim zawartes$
umowe. Nie daj sie zwies¢ zapewhnieniom,
ze umowa zostanie Ci dostarczona
w terminie pézniejszym, np. poczta.

GDZIE SZUKAC POMOCY?
Centrum Informacji Konsumenckiej UKE
tel. 801 900 853 (koszt potaczenia zgodny
z cennikiem operatora telekomunikacyjnego)

lub 22 534 91 74 od poniedziatku do piatku w
godzinach 08:15 - 16:15 lub za posrednictwem
formularza kontaktowego zamieszczonego pod

adresem: www.uke.gov.pl/formularz

Zajrzyj na www.cik.uke.gov.pl

www.uke.gov.pl
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Abonencie - masz prawo do zmiany
operatora telekomunikacyjnego i wybrania
korzystniejszej oferty — tylko rob to
$wiadomie!

Urzad Komunikacji Elektronicznej radzi -
zanim podpiszesz umowe — przeczytaj
dokiadnie jej tresc!

Pamietaj!

Jezeli masz watpliwosci co do warunkow
przedstawianej oferty - nie musisz
podpisywac umowy!
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Uwazaj na nieuczciwych

przedstawicieli handlowych

Urzad otrzymuje sygnaly od konsumentoéw,
iz nieuczciwi przedstawiciele handlowi,
naktaniaja ich do zmiany dostawcy ustug
telekomunikacyjnych (podpisania nowej
umowy).

Przedstawiciele celowo wprowadzaja w
btad lub nie informuja jakiego operatora
reprezentujg oraz jakie sa ewentualne
konsekwencje zmiany operatora.

Jezeli nie wnioskowate$ o zmiane dostawcy
ustug, zmiane umowy, a wizyta
przedstawiciela handlowego w domu jest
dla Ciebie zaskoczeniem, badz czujny i
przeczytaj umowe zanim ja podpiszesz!

Najczesciej grupa docelowa nieuczciwych
przedstawicieli handlowych sa osoby
starsze (najwieksza grupa uzytkownikéw
telefonéw stacjonarnych), ktérych
tatwowiernos¢ i ufnosc¢ jest czesto
bezwzglednie wykorzystywana.

Ny 49

NIE DAJ SIE OSZUKAC! PRZECZYTAJ UMOWE
ZANIM JA PODPISZESZ!

Kiedy zadzwoni telefon i w stuchawce styszysz:
~Dzien dobry - dzwonie z telekomunikacji,
mam dla Pani/Pana wspaniata oferte”:

e Upewnij sie czy przedstawiciel handlowy
moéwi prawde.

e Popro$ go o imie i nazwisko oraz nazwe
firmy, ktora reprezentuje.

e Jesli masz watpliwosci, skontaktuj sie
z biurem obstugi klienta swojego operatora.

www.uke.gov.pl

Pamietaj!

Jezeli dzwoni telefon i rozmoéwca prosi Cie o
podanie danych osobowych lub danych z
rachunku - BADZ CZUJINY! Twéj operator zna
Twoje dane. Jezeli nie zamierzasz zawierac

nowej umowy - hie podawaj swoich danych.
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Pamietaj!

Jezeli odwiedzit Cie w domu przedstawiciel
handlowy/kurier z gotowa do podpisu
umowa3 i twierdzi, Zze musisz zawrze¢ nowa
umowe, bo np.: Twéj dostawca ustug
zakonczyt dzialalnos$é lub zmienit nazwe -
BADZ CZUJNY i sprawdz to! Skontaktuj sie z
Centrum Informacji Konsumenckiej UKE w
tej sprawie!
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